
l sector de la consultoría de la Comuni-
tat Valenciana cuenta desde hace un año 
con una nueva herramienta para su desa-
rrollo, el Centro de Gestión del Conoci-
miento Empresarial (CGCE), ubicado en 
la provincia de Alicante y que tiene co-
mo principal objetivo dar apoyo técnico 
al sector en los procesos de cambio e in-
novación que van surgiendo.

Este organismo cuenta ya con más de 
sesenta socios, entre empresas consulto-
ras, instituciones públicas y privadas, y 
también empresas fi nalistas usuarias de 
los servicios del sector.

Fue en 2006 cuando precisamente la 
patronal de este sector, la Asociación 
Terciario Avanzado de Alicante, enten-
dió que era necesario crear una herra-
mienta que prestara ayuda a las empre-
sas consultoras a la hora de crecer en ta-
maño y en especialización profesional, 
y que estableciera un marco de trabajo 
conjunto.

En febrero de 2009 se fundó jurídica-
mente el CGCE y, desde mayo, el equi-
po directivo ha venido realizando el tra-
bajo de vertebración del centro y, sobre 
todo, de análisis de la coyuntura actual 
del sector. El presidente del CGCE, Alfon-
so Ramón-Borja, explica: “el foco de es-
te centro está fundamentalmente en la 
actividad consultora” 

El CGCE surgió alentado por el impul-
so del Plan de Competitividad de la Ge-
neralitat Valenciana, que hace hincapié 
en la importancia del sector de asesora-
miento empresarial para la dinamización 
y mejora del tejido empresarial de todos 
los sectores productivos.

Como organismo dinamizador, “uno de 
nuestros objetivos principales es gene-
rar y promover mecanismos de transmi-
sión del conocimiento especializado en-
tre los agentes públicos del sistema de 
ciencia y del de tecnología, junto con el 
propio sector privado”, subraya Alfonso 
Ramón-Borja.

El presidente del CGCE señala que, en-
tre los objetivos fundamentales del cen-
tro destaca proporcionar cobertura a las 
necesidades de apoyo técnico par los 
procesos de cambio en innovación del 
sector de la consultoría. Para Ramón-

Borja, el CGCE supone el origen de la co-
ordinación tecnológica de las empresas 
consultoras en la Comunitat. “Tenemos 
que conseguir que las consultoras co-
operen más entre ellas y ganen tamaño 
para que, así, puedan dar un mejor ser-
vicio a las empresas fi nalistas”, indica.

UN SECTOR EN RECONVERSIÓN
El sector de la consultoría en la Co-

munitat está caracterizado por una gran 
presencia de pequeñas empresas (un 63% 
son autónomos), algo que, en opinión del 
presidente del CGCE, “puede ser una ven-
taja porque se trata de un sector muy 
fl exible al que, si le damos la capacidad 
de adaptación y creatividad que necesi-
ta, puede alcanzar unos niveles de efi -
ciencia consultora muy grandes”.

En cuanto a las críticas circunstancias 
que atraviesa la economía, el presiden-
te del CGCE destaca el papel de las con-
sultoras como instrumento decisivo pa-
ra marcar nuevos ritmos empresariales y 
un territorio económico especializado y 
versátil. “Hay empresarios que han sido 
capaces de detectar una oportunidad o 
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necesidad, y de conectar con una buena 
consultora para que le resuelva una ca-
suística concreta -asegura Alfonso Ra-
món-Borja-. Ese es el valor de la consul-
toría y esa es la misión del CGCE: lograr 
que los consultores tengan mayor espe-
cialización y habilidades”. 

Las empresas fi nalistas demandan ca-
da vez más especialización en la consul-
toría, esta es una de las conclusiones de-

lestudio sobre el sector que el CGCE es-
tá desarrollando, al que ha denominado 
Proyecto Zeus. Se trata de un análisis en 
profundidad de la coyuntura actual y 
perspectivas de futuro de las empresas 
consultoras, del que el CGCE ha presen-
tado ya dos primeras partes de análisis de 
la oferta y la demanda en el sector.

Las conclusiones de estas primeras fa-
ses del proyecto refl ejan que las consul-
toras ven el momento actual como pro-
picio para las sinergias dentro del sector, 
a fi n de mejorar el valor de los servicios 

que ofrecen. Se hace ineludible, pues, un 
marco de colaboración entre ellas, que es 
precisamente lo que el CGCE quiere po-
tenciar. La razón de esta necesidad es la 
demanda de una mayor especialización 
que las empresas fi nalistas están po-
niendo sobre la mesa. Asimismo, tanto la 
oferta como la demanda coinciden en un 
aspecto que el presidente del CGCE con-
sidera fundamental: establecer un sello 
de calidad para el sector que certifi que 
la experiencia, el conocimiento y la espe-
cialización de las empresas consultoras. 

En este sentido, el centro ya se ha 
puesto en marcha, junto con el Instituto 
Valenciano de Calidad, para fi jar los pa-
rámetros que regirán esta certifi cación. 

A lo largo de este año 2010, el CGCE 
presentará la tercera parte del Proyecto 
Zeus, donde se van a analizar las estrate-
gias de desarrollo del sector. 

EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES
Dentro de estas estrategias, las univer-

sidades juegan un papel muy importante. 
El CGCE se ha marcado como objetivo 

El centro trabaja, junto con 
el Instituto Valenciano de 
Calidad, en una certifi cación 
que refl eje la experiencia y 
conocimiento de las empresas
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El sector de la consultoría aglutina a cerca de treinta y siete mil empresas en la Co-
munitat Valenciana, según los datos arrojados en el estudio Zeus que Eratema y 
Eneas han desarrollado para el Centro de Gestión del Conocimiento Empresarial 
(CGCE), y que están extraídos de datos de INE de 2007. Estas compañías suponen 
el 10,2% del tejido empresarial y el 11,4% del PIB de la Comunitat, y facturaron en 
2007 alrededor de 12.000 millones de euros en global. Esta cifra signifi ca un incre-
mento del 14% respecto a los niveles de facturación del año 2004. El sector creó el 
27% del empleo total de la Comunitat entre los años 2004 y 2007. 
En cuanto a la composición de las empresas, un 63% son autónomos y más de la 
mitad centra su actividad en los servicios de consultoría, seguidos de los de comu-
nicación y publicidad. Tienen una facturación media anual de 550.000 euros, de la 
que el 75% procede de la actividad privada. Un 97% de las empresas fi nalistas a las 
que se les realizó la encuesta para el estudio aseguró estar muy satisfecho con los 
servicios prestados por las fi rmas consultoras. 

UN SECTOR QUE REPRESENTA EL 11,4% DEL PIB DE LA COMUNITAT



transversal implicar de lleno a las uni-
versidades de la Comunitat en su pro-
yecto, al que ya se han unido la Uni-
versidad Miguel Hernández de Elche 
(UMH) y la Universidad de Alicante 
(UA). Se espera que a lo largo de 2010 
vaya incorporándose el resto de los cen-
tros universitarios.

Alfonso Ramón-Borja tiene claras las 
muchas oportunidades que presenta esta 
colaboración: “es una oportunidad para 
que las universidades puedan acercar los 
resultados de sus investigaciones a las 
empresas fi nalistas a través de las con-
sultoras; y a su vez, para que las consul-
toras puedan transmitir a las universi-
dades las distintas necesidades del mer-
cado, y que estas puedan trabajar en 
encontrar soluciones”.

En este escenario de colaboración, “el 
CGCE es el marco de encaje perfecto pa-
ra ambos -Universidad y Consultoras- en 
el mercado”, indica. 

Además de las universidades públi-
cas, el CGCE cuenta con el apoyo de los 
ayuntamientos de Alicante y Elche, a la 
patronal empresarial Coepa, Ineca y la 
Institución Ferial Alicantina (IFA), va-
rios institutos de formación privada co-
mo la Escuela de Negocios Fundesem y la 
Fundación Quórum, además de la Aso-
ciación Terciario Avanzado de Alicante 
y la Asociación de Empresas del Cono-
cimiento de Valencia.

Otras empresas, no consultoras, como 
Telefónica, Seur, Pompadour Ibérica, 

Grupo Eulen y Tabimed (fi lial de CAM) 
también se han unido al proyecto. 

La interacción con estas y otras com-
pañías está siendo muy intensa, destaca 
Alfonso Ramón-Borja, de forma que ya 
hay presentadas una treintena de proyec-
tos para desarrollar diferentes herramien-
tas de trabajo y gestión, como un consor-
cio de empresas consultoras destinada al 
riesgo innovador o un instrumento con-
creto para la valoración de la oferta in-
mobiliaria de las empresas. 

Uno de los objetivos del CGCE para 
este año 2010 es crear una Comisión Téc-
nica de Estrategia del Conocimiento, que 
estará formada por expertos universita-
rios y las empresas fi nalistas, y que ten-
drá como objetivo orientar los recursos 
estratégicos del centro en el futuro. 

Forman parte también de los objetivos 
planteados por el CGCE para el presente 
año, potenciar la página web y sus servi-
cios entre los que se encuentran: el Canal 
Negocio TV; el Boletín Cronos de Vigilan-
cia Tecnológica y la base de datos de Ca-
sos de Éxito. 

Además, el Centro tiene previsto desa-
rrollar un programa de formación de bue-
nas prácticas, con cursos y encuentros con 
profesionales de la consultoría. 

Según Alfonso Ramón-Borja, “el Cen-
tro es ya una realidad, una oportunidad 
y un benefi cio directo para las empresas 
consultoras de la Comunitat Valenciana. 
Participar en el desarrollo del Centro es 
tarea de todos.”

El presidente del CGCE, Alfonso Ramón-Borja, considera 
imprescindible el trabajo conjunto entre el sector y las 
universidades de la Comunitat en una doble vía: trasladar al 
mercado las investigaciones de la universidad; y transmitir a las 
universidades las necesidades que las empresas van demandando
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a Fundación Garrigues, la Facul-
tad de Derecho de la Universi-
dad de Navarra, el Centro de Es-

tudios Garrigues y la editorial jurídica 
Thomson Reuters Aranzadi han convoca-
do la X Edición de los Premios Jóvenes Ju-
ristas, unos galardones que tienen como 
objetivo fomentar la excelencia en el co-
nocimiento y el ejercicio del Derecho de 
Empresa entre los jóvenes abogados. 

Para optar a estos galardones, se po-
drán presentar las solicitudes antes del 
24 de marzo en el Centro de Estudios 
Garrigues (los que opten a la primera 
categoría) y en la Facultad de Derecho 
de la Universidad de Navarra (aque-
llos que quieran participar en la segun-
da). Los premios cuentan con dos moda-
lidades: la primera está dirigida a aque-
llos estudiantes que se encuentran en 
el último año de la carrera de Derecho 
de cualquier universidad nacional o in-
ternacional, con expediente académico 
igual o superior a notable; la segunda se 
centra en los graduados en Derecho con 
menos de treinta años que hayan cur-
sado su licenciatura en una universidad 
española o extranjera. 

Los candidatos seleccionados tendrán 
que resolver un caso práctico sobre Dere-
cho de Empresa que se desarrollará en dos 
fases: la primera, de carácter escrito, con-
sistirá en la redacción de un dictamen so-
bre el caso que se les presente; la segun-
da, a la que únicamente acudirán los fi na-
listas de la primera prueba, será la defensa 
oral del propio dictamen ante un jurado. 
En ambas opciones, el premio es de 6.000 
euros y una beca completa para cursar un 
máster en el Centro de Estudios Garri-
gues, en el primer caso.

Además, se otorgarán otros dos galar-
dones que recibirán una subvención parcial 
para estudiar un máster en el centro.

a cadena de supermercados Hi-
perber ha cerrado el ejercicio 
2009 con un incremento en el 

número de clientes, ventas y estableci-
mientos. La empresa ha superado ya los 
ocho millones de consumidores, lo que 
supone un 13% más que el año anterior. 
La cifra de ventas supera los 89 millones 
de euros, un 4,3% más que en el pasado 
ejercicio. A ello ha contribuido la inaugu-
ración de tres tiendas en Pinoso, Aspe y 
en la pedanía ilicitana de Las Bayas.

Convocan la X Edición de los 
Premios Jóvenes Juristas

Las ventas de Hiperber 
crecen un 4,3% en 2009
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