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FORMULARIO PARA PRESENTACIÓN DE CASOS DE ÉXITO
Instrucciones

1) El caso de éxito deberá cumplir con los criterios de contenido y estilo definidos por el CGCE para poder ser publicado en la plataforma on-line del centro.

2) El caso de éxito deberá referirse a un proyecto efectivamente realizado por la empresa que lo presente durante los últimos 12 meses. De acuerdo con su cliente, podrá o no publicar el nombre del mismo.
3) El caso de éxito será redactado, con una extensión máxima de 3 páginas en formato Word / pdf. Texto Arial – 10, interlineado 1,5. En caso de ser necesario incluir fotos, gráficos o tablas, se añadirán en un anexo, al final del espacio delimitado.
4) Sobre cada caso de éxito, se realizará una página de introducción (One Page Lesson), que servirá de presentación visual en la web del caso, e incluso la empresa originadora podrá utilizarlo en el futuro para posibles presentaciones de resultados y/o ventas a sus clientes. Este resumen seguirá el formato definido por el centro y podrá ser realizado por la empresa que genera el caso de forma voluntaria o por el CGCE.

5) El caso de éxito deberá contener imprescindiblemente los siguientes apartados, basado en el modelo de la MCA (Asociación de Consultoría del Reino Unido):

a. Datos de referencia

i. Título del caso

ii. Empresa que lo realiza

iii. Fecha de realización

iv. Categoría (a definir los grupos)

b. Problema / Oportunidad a la que se enfrenta el cliente
Descripción de la situación por la que el cliente llama a la empresa consultora. Si es posible, indicar la/s variable/s sobre en las que se enfoca el objetivo del proyecto. Ej:  Pérdida de ventas, cambio de posicionamiento, reducción del margen, reducción del flujo de caja, etc….
c. Antecedentes

Breve descripción de la empresa cliente, relación con la consultora, etc…

d. Solución propuesta
Descripción de las causas encontradas en la fase de diagnóstico y de las soluciones propuestas

e. Desarrollo del proyecto

Enumeración de las fases desarrolladas y los hitos clave.

f. Resultado final

Comparativa entre la situación inicial y las variables definidas y los resultados. A ser posible, reflejar esta comparativa en un cuadro.

g. Relación con el cliente
En función de si es posible contar con ella o no, se puede optar por un pequeño comentario del cliente  o por posibilidades de reaplicación de los modelos utilizados para otros clientes y/o sectores.

6) Estilo del caso

De acuerdo al Código Ético del CGCE, toda la información contenida en el caso deberá ser cierta, contar con el visto bueno del cliente y el consultor no utilizará nunca un lenguaje de autoelogio ni de desprestigio hacia otros consultores.
Procedimiento de selección y publicación

1) Todos los casos prácticos deberán ser enviados vía correo electrónico a la dirección de Atención al Socio: info@cgce.es
2) El equipo del CGCE será responsable de evaluar que cada caso presentado cumple con los requisitos formales y de estilo definidos, en un plazo de una semana desde su recepción. 

3) Cuando un caso cumpla con estos requisitos, el CGCE contactará con el autor para realizar la One Page Lesson, antes de publicarla.

4) Los casos se publicarán en formato pdf en la web del CGCE con periodicidad quincenal, sin que desaparezcan los ya publicados. 

5) Junto al archivo del caso, se colocará la dirección web de la empresa autora, para que los lectores puedan acceder a más información.

6) Posibilidades comerciales

a) “Caso destacado”. El CGCE ofrece la posibilidad de que un caso aparezca como “destacado” en la home del centro durante un 15 días, por el importe de 150 €.

b) “Eficacia del caso”. El CGCE ofrece la posibilidad de enviar un informe mensual a cada asociado interesado, incluyendo el número de visitas a su caso, en % respecto al total, el número de visitas a su web desde el CGCE, los comentarios sobre su caso y el retorno de la acción (€ / contacto), a partir de 0 € de inversión. El coste de este informe es de 20 € / informe.
IMPRESO PARA PRESENTAR UN CASO DE ÉXITO

El caso de éxito será redactado, con una extensión máxima de 3 páginas en formato Word / pdf. Formato Arial – 10, interlineado 1,5. En caso de ser necesario incluir fotos, gráficos o tablas, se añadirán en un anexo, al final del espacio delimitado.

Enviar el caso una vez cumplimentado a la dirección info@cgce.es 

1) Datos Descriptivos

	TÍTULO DEL CASO
	
	
	

	Empresa Consultora
	
	Empresa Cliente
	

	Categoría
	
	Fecha
	


2) Problema / Oportunidad a la que se enfrenta el cliente
3) Antecedentes
4) Solución Propuesta

5) Desarrollo del proyecto

6) Resultado final

7) Relación con el cliente
8) Anexos
	TÍTULO DEL CASO
	

	Empresa Consultora
	
	Empresa Cliente
	

	Categoría
	
	Fecha
	

	SITUACIÓN INICIAL


	RESULTADO FINAL



	SOLUCIÓN PROPUESTA


	DESARROLLO DEL PROYECTO



	RELACIÓN CON EL CLIENTE
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