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Las empresas soélo dedican un 2% de su
facturacion a servicios avanzados

El potencial de crecimiento que tiene este sector terciario se vera afectado este afio por un drastico
recorte del gasto de sus clientes

VOTE ESTANOTICIA 5/ 5./ 5.7 %7 W

DOMINGO LOPEZ El gasto medio en servicios de
terciario avanzado de las empresas de la Comunidad
Valenciana y la provincia de Alicante durante el
pasado afio ha sido de un 2% sobre su volumen de
facturacién, si bien este porcentaje ha fluctuado
segun el tipo de empresa, sector y servicios
contratados. Este dato fue expuesto recientemente
en la presentacion de la segunda fase del estudio de
mercado en el sector Terciario Avanzado organizado
por el Centro de Gestién del Conocimiento
Empresarial (CGCE) ubicado en el campus
universitario de Elche.

Los servicios mas contratados fueron los de finanzas,
control de gestién y auditorias (los relacionados con
la asesoria financiera, fiscal y contable), utilizados
por un 88% de las empresas, mientras que en segundo lugar se encuentran los de publicidad (comunicacién y
disefio), con un 46,3% de demanda; y calidad ambiental y prevencién de riesgos, con un 40,3%, segun las
conclusiones del citado estudio, que estaba especialmente centrado en los clientes potenciales de este sector.

Una imagen del acto de la presentacién del estudio de mercado
sobre el sector del terciario avanzado DIEGO FOTOGRAFOS

Herramientas contra la crisis

Las conclusiones de este estudio de cobertura autonémica, pero extrapolable al ambito de la provincia de
Alicante, seg(in comentaba el director ejecutivo del CGCE, Angel Alba, reflejan que si bien el 97% de las
empresas estan satisfechas con los servicios de terciario avanzado y se confia en ellos como herramienta para
ayudar a sortear la crisis, el comportamiento y desarrollo de este sector esta también muy determinado por la
misma crisis.

De este modo, aunque el citado gasto del 2% en servicios avanzados sobre la facturacién media de las
empresas permite un potencial crecimiento de futuro; sin embargo, la demanda de este tipo de servicios va a
experimentar un "retroceso contenido" durante el presente afio. El ahorro de costes es "la Gnica explicacion a
ese freno, dado que las empresas de terciario avanzado estan desarrollando su tarea de forma muy eficiente,
haciendo que se cumplan las expectativas de sus clientes", se apunta en las conclusiones del estudio.

Las previsiones para este presente afio apuntan a una recesion entre leve y moderada, segun los diferentes
tipos de servicios. El 9% de todas las empresas no contratara ningin servicio de terciario avanzado y las que lo
hagan sera invirtiendo una cuantia inferior. El motivo comun es el citado ahorro de costes. Ademas, el 29% de
las empresas-cliente del terciario avanzado consideran que no aumentara la demanda de los servicios
avanzados.

Casi mil firmas operativas

Segun los datos del Centro de Gestién del Conocimiento Empresarial, el sector del Terciario Avanzado
representa el 11,5% del Producto Interior Bruto (PIB) de la Comunidad Valenciana y en la provincia de Alicante
son alrededor del millar la empresas que prestan este tipo de servicios.

La Asociacion del Terciario Avanzado de la Provincia de Alicante que preside el ilicitano Enrique Martin agrupa
a un centenar de estas empresas, una cifra que el propio Martin considera importante, ya que aunque sélo es
el 10% del total, "suele ser habitual que a las diferentes asociaciones patronales entren a formar parte siempre
grupos reducidos”.
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