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TEM=13.9% 11.986.364
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~ _ Perfil de las empresas
- UNIGN EUROPEA CARGOEN LA

EMPRESA
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Director general
(57%)
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a ] >
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Actividad principal de las empresas

54%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 1 .

# 0% + . . . .
Aseiones Serviciosde Serviciosde  Servicios de Servicios Otros
S consultoria  comunicacion  ingenieria informaticos
oo y publicidad
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Consultoria de RRHH y formacion

Consultoria financiera, juridica y tributaria 33%

Consultoria de calidad, medioambiente y 3204
prevencion

Asesoramiento en imagen y comunicacion 2504
para empresas

Ingenieria de procesos industriales 23%

Asesoramiento en nuevas tecnologias y 15%
telecomunicaciones

0
LY
,

Consultoria estratégica y de direccién 15%

o -

»
A T € Publicidad y disefio publicitario 9%

y W _
Pkt Otros (servicios de limpieza y outsourcing) 8%
o iIJI.)I-i:IEl(‘III r T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Composicion segun
numero de empleados formacion profesiona A rrtsalrcval
+6 techicos. +5 licenciados. +2 profesionales con
+4 diplomados. menos de 1 afo de
» 2 empleados no «3 profesionales con experiencia.
técnicos. FP. -2 profesionals con 1-3
«2 profesionales sin afios de experiencia.
4 empleados titulacion. *4 profesionales con 4-
colaboradores. -1 profesional con otras 6 anos de experiencia.
titulaciones. 4 profesionales con
mas de 6 afnos de
# experiencia.
ﬂ“wg
Teleco
Oibidem Mas de la mitad de las empresas no tienen asalariad  0s (63%), un
31% tienen de 1 a 5 empleados y un 6% mas de 5 empl eados.
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N Distribucion en porcentaje de la  facturacion total segun
s ambito de actuacion
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El niUmero de empresas del
terciario representan un  10% de las
empresas totales de la Comunidad

Valenciana.

enciana

(31%)
cional

(20%)
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7
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s _ El volumen de facturacion del sector
P nternacional
avanzado representaun 11,4% del PIB de la
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Grandes
empres
as

(19%)
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cliente
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Admin.
publica
(18%)

# g
Teleco ﬁ .
Otros

o ibidem
sboguds (4%)

Il SEUR

UMH - Parque Cientifico y Tecnolégico - Edif. Quorum Ill - Avda. Universidad, s/n 03202 - Elche (Alicante) - 965 457 739 - info@cgce.es



centro de gestion del conocimiento empresarial

Financiado por: Estudio de Mercado de Terciario Avanzado en la Comunitat Valenciana
';';‘.ﬁ}' ;uno;m
Deulfﬁ;ﬁm
Ling maners de rluc\::.—funop,'r

Facturacion total anual
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Pubfcidad (30%)

Actividades y servicios de
consultoria {28%:)

Farmaciksn empresarial
{28%:)

| ]

Consultoria de tecnologias
dela informadcion (219%)
-]

5. de ingenierla:
asesoramients y
consulforia {193%)

L}

5. de consultorea en
ectrateqia emprecarial
{19%)

»
Agesoramientoy
representacion pridica
{16%}

-]

Ezstudios de mercado
{16%:)

Publicidad (28%:)

Actividades y servicios de
consultoria (46%)

Formacian profesicnal
[32%)

Consultoria detecnologias
dela imformacion (30%

S, de ingenierta:
asesoramisnto y
consulbaria (F2%)

5. de consultoria en
egtrategia empresarial
[25%)

Aszesoramignts y

representacion juirdica
(3%

Estudios d= mercado
(16%)
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Ling ma

Europa

Sector de la
Tipo de sociedad empresa
Sociedad limitada
(51%) Servicios
(36%)

Tamano

PYME mediana de
50-250 trabajadores

(34%)
# Perfil del cliente
nuoitec potencial
L -
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O il]l)lilflt'lll
B SEUR

Cliente habitual
(Industria 38%)

Ambito de
actuacion

Valencia
(29%)
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Internacional Nacional
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il Un 78% ha colaborado con empresas del
Lho manera de hecer Eurcpo Complementariedad mismo sector y un 53 % con empresas

suma de fuerzas
U de otro sector

(40%)
: Mejorar la sinergia y
M?é%?cri:acgf;gs y la confianza entre
asociados
(3%) (19%)
Etica y honestidad re;?;sr;[g%l:eciggb)éjo
(8%) (13%)
7 , .
AUDITEC Un 83% esta predispuesto a
i S establecer colaboraciones
# s Compartir objetivos

Teleco y dinamicas de y baremos de calidad con otras empresas

trabajo en equipo
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Fondo Eurcpoo &0 Experiencia y
Ling manera de hacer Eurons ConOCImIentO
(41%) L
Implicacion con el pri;edrglgl?os
cleniz resultados
(11%) (32%)
Tecnologia,
Especializacion técnicas y
(14%) met(():g;);ma
0
Servico Calidad/buen
personalizado hacer
(14%) (24%)
b
A U-D‘ I.',r-E C
i
z Cercania y L
Teleco proximidad mee?ggj;ldad
bide 14% 0
O|l)1(lt m (14%) El personal y
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equipo humano y expansion
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Métodos para incrementar el

Una mayor Establecer
cercania y marcos de
seguimiento colaboracion
al cliente con otros
N o asociados
(82%) (64%)
&
Adelantarse en
las necesidades
(2%)
Precio mas
competitivo
(16%)
Mayor
promocién de
productos
(23%)
L3
¥ Mayores B
acciones Inversion en
comerciales tecnol(gg|a
(30%) (34%

|

Formacion de
empleados
(53%)

1
!

Formacion de
directivos

(42%)

|

Aumentar la
calidad del
producto o

servicio

$ (42%)
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Establecer alianzas y
colaboraciones

(43%)
4 .. Promocion y difusion
%%d{c?uoe% :se mrfé%?icc'gg de las actividades de
E’ las empresas
(13%) (33%)
b of
A U-D‘ I._/I"E C
'y
# Z
Teleco Formacién y mejora de Creacion y promocion
- de un sello o marca de
Oi.].’.i_.fl""' los C0n00|2n|entos calildad
i (20%) (24%)
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[ J
gemor Conclusiones
El sector a la region
*11,4% del PIB vs 10,2% en volumen de empresas

* 15% del empleo

* Empleo cualificado: 8/12 son empleos cualificados

¢,Es consciente el mercado y las autoridades del
valor real que aporta el sector?

# ¢,Qué puede aportar el sector al cambio de modelo
———" productivo?
o il}lllilfl(‘lll
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[ ]
e Conclusiones
Las empresas son . pero

*Tamafo medio: 12 personas
» Facturacion media: 550M €
* Interés en saltar a segmentos de mayor tamafio

» Expansion geografica

¢, Qué ayudas necesitan las empresas para crecer?

# ¢, Donde y como quieren crecer?
W , . , .
E 2N ¢,Queé clientes / mercados son mas receptivos?
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e Conclusiones

Como
- Experiencia y conocimiento / Resultados demostrados / Tecnologia y metodologia
- Interés por COLABORACION
- Amas lineas de servicio, menor facturacion: ESPECIALIZACION

- Funcionan las estrategias COMERCIALES AGRESIVAS, con visitas comerciales

Estas estrategias, ¢son NECESARIAS para afrontar el futuro con los
ultimos cambios?

Fof
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. ¢, Saben qué demanda el mercado?

-
Teleco

Oihi(lom

Il SEUR

UMH - Parque Cientifico y Tecnoldgico - Edif. Quorum Il - Avda. Universidad, s/n 03202 - Elche (Alicante) - 965 457 739 - info@cgce.es



centro de gestion del conocimiento empresarial

Financiado por:

e Conclusiones

Ling maners de hacer f:'c.'."n;J.'l

El futuro se ve con
- COLABORACION para ganar tamafio y crecer
- MAS CERCANIA al cliente
- PROMOCION y DIFUSION de empresas y sector
- GARANTIA DE CALIDAD

- MAS FORMACION de las plantillas

Fof

Estas estrategias, ¢son SUFICIENTES para afrontar el nuevo futuro?
05
ﬂ“w
Loiiniaid ¢, Qué piensa el mercado sobre ello?
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e Conclusiones

PROXIMOS PASOS:
Estudio de la Demanda del Terciario Avanzado
Previsto: Diciembre 2009
Estrategias y oportunidades del sector, en base al estudio de mercado
Previsto: Marzo 2010
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