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SCahnner

Decisiones empresariales con conocimiento



“ La inteligencia consiste no solo en el
conocimiento, sino tambiéen en la destreza
de aplicar los conocimientos en la practica”

(Aristoteles)
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TITULO DEL CASO Evaluacion de consultoras — Proyecto Triton

CGCE (www.cgce.es)

Confederacion de Empresarios de
la Provincia de Alicante COEPA
(WwWw.coepa.es)

Gestion

SITUACION INICIAL

COEPA necesitaba seleccionar un proveedor para el
desarrollo de su nueva web, en base a dos objetivos:

- Criterios objetivos e independientes

- Minimizar los costes del proceso de seleccion

RESULTADO FINAL
- Agilidad en la toma de decision (30 dias)
- Transparencia en el proceso

- Mo soportd ningun coste en el proyecto

SOLUCION PROPUESTA

Externalizar la biisqueda de potenciales proveedores y
desarrollar un proceso de evaluacion de candidatos por

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proceso se ha desarrollado en las siguientes etapas:

- Elaboracidn de las bases del concurso, segun |og

el CGCE
requerimientos del cliente
- Comunicacion de |a convocatoria: Mailing a los socios del
CGCE y socios de Terciario Avanzado (144 impactos)
- Recogida de ofertas. Candidatos interesados: 11.
Candidatos finalmente presentados: 7
- Analisis y evaluacion de ofertas
- Presentacion de informe final v toma de decisidn por
cliente

RELACION CON EL CLIENTE

La relacidn con el cliente ha sido muy fluida en todo momento, con comunicacion constante sobre los resultados de
cada unade las fases. La satisfaccidn de COEPA con este nuevo modelo de seleccidn es absoluta, plantedndose

incluso la posibilidad de repetir el modelo ante necesidades de sernvicios similares.




qué es cgce scanner

una soluciéon independiente

dirigido a Asociaciones Empresariales, Administraciones
Publicas o Empresas

para procesos de busqueda y evaluacion __de
proveedores de consultoria
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/s necesito cgce scanner?: el test de las 3 preqguntas

(1) Soy
- ¢una asociacion empresarial?
- ¢ parte de la Administracion Publica?
- una empresa que necesita externalizar?

Si has contestado Si a alguna de las anteriores, continua

(2) Necesito contratar
- servicios de marketing y comunicacion
- servicios de consultoria informatica: web, software,
mantenimiento
- asesoramiento en RRHH, organizacion o estrategia
- servicios de asesoramiento legal o financiero
- servicios de mejora de procesos en fabricas u
organizaciones

(3) Aunque tengo un proveedor, me gustaria conocer qué otras
alternativas hay en el mercado

Si has contestado Si a alguna de las anteriores,
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beneficios para el cliente

Ahorrar costes

El principal beneficio consiste en el ahorro de costes durante
el proceso, ya que el cliente ahorra entre 40 y 60 horas _de
una persona en procesos de seleccion complejos.

Este ahorro se produce gracias a:

Ahorro de tiempo en busqueda de
informacion y evaluacion de candidatos

Agilidad de tramites, gracias a la
simplificacion del proceso a una decision.

Reduccién del tiempo de resolucién

Mejorar la transparencia
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Disefio Recogida Evaluac Informe
coNncurso ofertas ion final

El primer paso es definir el grupo de candidatos para el
concurso y disefar las bases del mismo. Para ello,
mantenemos varias reuniones con el cliente , hasta
obtener la mejor oferta a su necesidad

El CGCE se encarga de lanzar la convocatoria,
recoger las ofertas y evaluarlas de acuerdo a los
criterios definidos

Por ultimo, entregamos un informe final , en el que se
analizan los puntos fuertes y riesgos detectados en
cada candidato

Asi el cliente puede
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INFORME FINAL PROYECTO

Necesidad del cliente
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Ponderacion

Oferta Técnica

Cap. Técnica
30

Oferta Econom.
40
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Y para cada empresa
finalista, se entrega
una ficha individual

junto con toda la
documentacion _de
oferta técnica y
econdmica aportada por
el candidato

Nombre Empresa Cap.  Of Tec  Of Ec

Puntos Fuertes Puntos Débiles

Capacidad Técnica

Oferta técnica

Oferta economica
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El del proceso
para lleva a cabo el servicio

ofertado

 En proyectos menores de 6.000 euros, se cobrara un
10% del valor total del mismo.

 En proyectos que oscilen entre 6.000 y 10.000 euros,
el coste del servicio sera del 7%.

 En proyectos mayores de 10.000 euros, se cobrara un
5%.

En cualquier caso, el CGCE no asumira proyectos
menores de 3000 euros.

En caso de no ser socio del CGCE, el cliente
abonara un 2% del importe del proyecto
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