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EL CGCE Y LA FUNDACIÓN VALENCIANA DE CALIDAD CREAN EL PRIMER MODELO DE GESTIÓN DE CALIDAD PARA EL TERCIARIO AVANZADO

El Proyecto Olimpia busca fórmulas que faciliten que las empresas de servicios avanzados impulsen a las corporaciones productoras en el mercado

Elche, 1 de abril de 2011.- Esta mañana el Centro de Gestión del Conocimiento Empresarial, CGCE, y la Fundación Valenciana de Calidad han firmado el Proyecto Olimpia, un modelo pionero en España que busca reconocer y aunar excelentes empresas de servicios avanzados que puedan impulsar a empresas productoras en su lanzamiento y expansión en el mercado.
Este proyecto nace ante la dificultad para diferenciar, a priori, a las empresas de terciario avanzado por su  nivel de calidad, como criterio de toma de decisión del proveedor adecuado para una organización. El Proyecto Olimpia englobará a empresas que cumplan unos estándares y referencias de calidad que avalarán el buen hacer de estos colaboradores del sector productivo.

El modelo de gestión de calidad para el terciario avanzado establecerá los requisitos que deben cumplir las empresas del sector en cuanto a visión interna, gestión de operaciones, resultados y formación y mejora continua. Se busca optimizar la gestión de las empresas asesoras e incrementar la satisfacción de los grupos de interés. 

Este modelo se basa en una demanda real de la industria, tanto de las empresas asesoras como de las empresas productoras. Según el Estudio de la Oferta de Terciario Avanzado que realizó el CGCE en 2009, un 77% de las empresas del sector estuvieron a favor de la existencia de un sello de calidad para el sector ya que así aumentaría la confianza de los clientes, se crearía marca, reduciría el intrusismo y aumentaría la calidad del sector. En este mismo estudio se apuntaba que un 75% del mercado apostaba por una certificación como garantía de calidad que facilitase la elección de colaboradores y garantizase su profesionalidad.

El Proyecto Olimpia cobra mayor importancia teniendo en cuenta que la Estrategia de Política Industrial 2011- 2015 desarrollada por la Consellería de Industria, Comercio e Innovación considera a las empresas de servicios avanzados como “agentes de Cambio” que deben impulsar a las empresas productoras a diseñar e implantar las estrategias de innovación, internacionalización o mejoras de productividad. Se entiende así, que este nuevo modelo facilitará el impulso de la economía desde una visión global. 

El Centro de Gestión del Conocimiento Empresarial se constituyó en Elche en 2009 como centro tecnológico del sector de terciario avanzado. Nace con la misión de contribuir a la mejora de la competitividad de las distintas empresas de terciario avanzando, buscando desarrollar sistemas de calidad para las corporaciones de la región, ayudándolas a mejorar su prestación de servicios y la competitividad en el mercado.









