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Nl Broseta: 'La excelencia de las empresas del terciario avanzado redunda
en la competitividad del tejido empresarial de la Comunitat’
01/04/2011

El secretario autonomico de Industria, Comercio & Innovacién, Bruna Broseta
ha destacado que “la excelencia de las empresas del Terclario Avanzado
redunda en la competitividad del tejido empresarial de |la Comunitat
Valenciana®

Este acuerdo es fruto de la demanda en el secter de diferenciar a empresas
por su nivel de calidad. Segun un estudio del terciario avanzado, el 77% de las
firmas esta a favor de un sello de calidad para el sector con el fin de crear una
marca que distinga a las empresas, incremente |3 confianza de los clientes y
mejore el nivel de calidad v de gestion del sector

En este sentido, Broseta ha apuntado que el Consell a traves de la Fundacian
Valenciana de |a Calidad (FVQ) ha desarrcliado un proyecto destinado 3 poner
en marcha un sisterma de evaluacion y reconocimiento de sistemas de gestian
en el terciario avanzada gue se ha plasmado en el convenio firmado hoy

“Con esta iniciativa se contribuye 3 la mejora del nivel de excelencia de las
empresas delterciaro avanzado, lo que redundara a su vez en una mejora de
la competitividad del tejidoc empresarial de la Comunitat®’, ha indicado el
secretario autonomico de Industria, Comercio e Innovacion.

En esta linea, |a excelencia en |1a gestion empresarial es una de las medidas
contempladas en la Estrategia de Politica Industrial 2010-2015 (EPI} v una
condicion necesaria de competitividad empresarnal.

“Una empresa bien gestionada es una empresa mas competitiva® -ha
sefialado Broseta-, guien ha apuntado que “la minimizacidn de costes permite
alcanzar mejoras de |a productividad a coro plazo ¥y es el resultado de una
serie de capacidades y competencias de |los recursos humanos de la
empresa, especialmente en las areas de sistemas avanzados de gestidn

optimizacidn de procesos, implantacion de las TICs y sistermas de mejnfa
continua y de calidad”

Para &l secretario autonomico de Industria, Comercio & Ilnnovacion, "las
empresas del Terciario Avanzado estan desempefiando un papel destacado
en la EPl ya que la gestion del conocimients es una piedra angular del modelo
BCONCMico que queremos para nuestra Comunitat™

En este sentido, Broseta ha indicado que “la EPI disefiada por el Consell
cuenta con 30 medidas entre las gue destaca el Cheque Gestign, una
iniciativa que apuesia por la innovacidn no tecnoldgica v en 1a imporancia de
las firmas de consultoria para colaborar con |as empresas en la mejora de su
competitividad”™.

Cabe recordar que el Cheque Gestion ha beneficiado en 2010 a 205 firmas de
la Comunitat Valenciana que han recibido una subvencién de 10.500 euros
para contratar el asesoramiento experio de los consultores con el fin de Hevar
a cambic en el modelo de negocio v aumentar su competitividad e innovacion.
El sector terciario avanzado de la Comunitat Valenciana esta compuesto por
mas de 30000 empresas que prestan senvicios profesionales de diferentes
ambitos.

"Un sector que cuenta con el total respaldo del Consell que en los oltimos
afios ha apovado al terciano avanzado con 3.5 millones de euros a fraves de
los Planes Sectoriales de Competitividad™, ha apuntado Broseta.

En este sentido, a traves de los planes sectoriales de competitividad, el
Consell ha financiado con 336000 euros proyvectos del terciario avanzado de
Alicante, v con 257000 euros al Centro de Generacion del Conocimiento
Empresarial.

Convenio FVQ-CGCE

El convenio firmado por el secretario autonomice de Industria, Comercio e
Innovacian y presidente de la FYG, Bruno Broseta v el presidente del Centro de
Gestion del Conocimiento Empresarial, Alfonso Ramon-Borja, establece las
actuaciones necesarias para validar el marco de referencia del sistema de
calidad para las empresas del Terciarie Avanzado desarroliado por fa FV v el
CGCE, asl como aguellas relacionadas con sufanzamiento, difusion v plan de
implantacion en el seno de las empresas de la Comunitat Valenciana,

Este modelo de calidad tiene como cbjetivo definir los requisitos de calidad
que deben cumplir las empresas del sector para conseguir un nivel de
excelencia en su sisterna de gestion:

El modelo se estructura en cuatro-blogues gue son vision interna en el gue se
evalian la existencia en la empresa de una estrategia definida, su
comportamiento efico v su capacidad tecnica, operativa v financiera para
garantizar la prestacion de los senvicios v la satisfaccion del diente

La gestion de operaciones en el gue se evalia la robustez del proceso
operativo de fa empresa, incluyendo la presentacion de la cartera de senvicios,
la definicion de especificaciones; la oferta vy negociacion del contrato, 1a
provision del senicio v el clerre de proyecto.

Los resultades tanto desde el punto de vista del negocio. de la satisfaccion de
los clientes, de los RRHH, como de la reputacion profesional en &) sectar v gl
aprendizaje y mejora que tiene en cuenia la gestion de la mejora en los RRHH,
la innovacion, fa gestion del conocimiento vy las herramientas de mejora
continua,
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