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Broseta: "La excelencia de las empresas del terciario avanzado redunda en la competitividad del tejido
empresarial de la Comunitat”

s Se ha firmadeo un convenio entre |la Fundacon Valenciana de la Calidad v el Centro de Geshion del Conocmiento Empresarnial de la Comumitat Valenoana

» elperiodic.com

El secretario autonamico de Industria, Comercio e Innovacion, Bruno Broseta, ha destacado gue "la excelencia de las empresas del Terciario Avanzado redunda en
la competitividad del tejido empresarnal de la Comunitat Valenciana”.

E=zte acuerdo es fruto de la demanda en el sector de diferenciar a emprezas por su nivel de calidad. Segun un estudio del terciario avanzado, el 779% de laz firmas
ezta a favor de un =ello de calidad para el sector con el fin de crear una marca gue distinga a las empresas, incremente la confianza de los clientes v mejore el
nivel de calidad v de gestion del =ector.

En este sentido, Broseta ha apuntado que "el Consell a traveés de la Fundacion Valenciana de la Calidad (FWQ) ha desarrollado un proyecto destinado a poner en
marcha un sistema de evaluacion v reconoccimiento de sisternas de gestion en el terciaric avanzado que se ha plasmado en el convenio firmado haoy”.

"Con esta iniciativa se contribuve a la mejora del nivel de excelencia de las empresas del terciaric avanzado, lo que redundara a =u vez en una mejora de la
competitividad del tejido empresarnal de la Comunitat”, ha indicado el secretario autondomico de Industrnia, Comercio € Innovacion.

Moticias relacicnadas

En esta linea, la excelencia en la gestion empresanal s una de las medidas contempladas en |a Estrategia de Politica Industrial 2010-2015 (EPI) v una condicion :
necesaria de competitividad empresarial. Una empresa de Catarroja recibe un
certificado por su excelencia

medicambiental
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Una empresa bien gestionada es una empresa mas competitiva”™ -ha senalado Broseta-, guien ha apuntado gue "la minimizacicn de costes permite alcanzar .
P d P P e 5 5 9 P Rambla traslada el apoyo del Consell

mejoras de la productividad a corto plazo v 2= el resultado de una serne de capacidades v competencias de los recursos humanos de la empresa, especialments en
las areas de =sistermas avanzados de gestion, optimizacion de procesos, implantacion de las TICs v sistemas de mejora continua v de calidad”.

a la empresa familiar en la
coyuntura actual

La CEV, en colaboracion con COEVAL
Fara el zecretaric autondmico de Industria, Comercio € Innovacian, "las emprezas del Terciaric Avanzado estan desemperfando un papel destacado en la EPI va y CEEI Alcoy, organiza una jornada
que la gesticn del conocimiento ez una piedra angular del modelo econdomico que gueremos para nuestra Comunitat”. sobre 'tendencias y oportunidades
de negocio” en Ontinyent
En este sentido, Broseta ha indicado que "la EFI disefiada por el Consell cuenta con 30 medidas entre las que destaca el Cheque Gestign, una iniciativa gue Daniel Macagues destace o)
apuesta por la innovacion no tecnoldgica v en la importancia de las firmas de consultoria para colaborar con las empresas en la mejora de su competitividad”. fﬂtencmk Hinaydsor ¥ &l EEF".EEE' e
as empresas del sector textil-
confeccion para ganar en
Cabe recordar que el Cheque Gestion ha beneficiado en 2010 a 205 firmas de la Comunitat Valenciana que han recibido una =subvencién de 10.500 euros para competitividad
contratar el asesoramiento experto de los consultores con el fin de llevar a cambio en el modelo de negocio v aumentar su competitividad e innovacién. El Consell defiende que los

productos agroalimentarios de la
Comunitat representan un modelo
de alimentacidn saludable ¥
equilibrado

El sector terciario avanzado de la Comunitat VYalenciana esta compuesto por mas de 30.000 empresas que prestan servicios profesionales de diferentes ambitos.

"Un sector que cuenta con el total respalde del Conszell que en los dltimos afos ha apoyado al terciario avanzado con 3,5 millones de euros a traveés de los Flanes
Sectoriales de Competitividad”, ha apuntado Broseta.

En este =entido, a traveés de los planes =ectoriales de competitividad, el Consell ha financiado con 336.000 euros proyectos del terciario avanzado de Alicante, y con 257.000 euros al Centro de Generacion del
Conocimiento Empresarial.

Convenio FV(Q-CGCE

El convenio firmadeo por el secretario autondmico de Industria, Comercio & Innovacian v presidente de la FVQ, Bruno Broseta v el presidente del Centro de Gestion del Conccimiento Empresarial, Alfonso Ramon-
Borja, establece |las actuaciones necesarias para validar el marco de referencia del sistema de calidad para las empresas del Terciaric Avanzado desarrollado por la FVQ v el CGCE, asi como aguellas relacionadas
con =u lanzamiento, difusion v plan de implantacion en el seno de las empresas de la Comunitat Valenciana.

E=zte modelo de calidad tiene como cbyetivo definir los requisitos de calidad que deben cumplir las empreszas del sector para conseguir un nivel de excelencia en =u =sisterna de gestion.

El modelo se estructura en cuatro blogues gue son wvision interna en el gue =e evalian |la existencia en |la empresa de una estrategia definida, su comportamiento etico v su capacidad técnica, operativa v
financiera para garantizar la prestacion de los servicios v |la satisfaccion del cliente.

La gestion de operacicnes en el que =e evalia |la robustez del proceso operativo de la empresa, incluyendo la presentacion de la cartera de servicios, la definicion de especificacicnes, |la oferta v negociacian del
contrato, la provision del servicio v el cierre de proyecto.

Los resultados tanto desde el punto de wvista del negocio, de la satisfaccion de los clientes, de los RRHH, como de |la reputacian profesional en el sector; v el aprendizaje v mejora gue tiene en cuenta la gestion de
la mejora en los RRHH, la innovacion, |la gestion del conocimiento v las herramientas de mejora continua.

Aszimismo, €l modelo de calidad puede ser utilizado como una herramienta de diagnéstice, proporcicnando un marco de medicien del indice de calidad que presenta la Crganizacian, fomentando la mejora continua
a travesz del establecimiento de planes de mejora.



