LA ASOCIACION  MIEMBROS DE APTE EMPRESAS DE L OS PARQUES SERVICIOS DE APTE PUBLICACI

Asocistion de Parques Cll:nl:i!'u:.:r..
¥ Tecnalogicos de Espana

- W

Inicio = Moticias yw Eventos = Moticias de los Parques
EL CENTRO DE +3_ESTI1f+H DEL CONOCIMIENTO EMPRESARIAL PRESENTA EL PRIMER MODELC INTEGRAL DE
CALIDAD EN ESPANA PARA EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SERVICIOS AVANZADOS

- Parque Cientifico v Empresarial de la Universidad Miguel Hermandez de Elche.-

Mayo de 2071 .-

El Centro de Gestion del Conocimiento Empresarial (CGCEY, primer centro tecnolégico del sector de consultoria en Espafia, en
colaboracion con la Fundacian WYalenciana de la Calidad, ha desarrollado un modelo integral de calidad para formentar la competitividad
de las empresas de consultoria.

El Centro de Gestion del Conocimiento Empresarial (CECE) ha presentado una herramienta pionera a nivel nacional, para fomentar la
calidad de las empresas de consultoria v servicios avanzados,

El provecto, denominado Climpia, se ha desarrollado en colaboracion con la Fundacidn Yalenciana de la Calidad, organismo
dependiente de la Conselleria de Industria, Comercio e lnhovacian de la Generalitat Yalenciana v ha tenido una duracion de 12 meses.

El modelo de gestidn de la calidad para el sector, pionero en su amhbito, establece los reguisitos gue deben cumplir las empresas del
sector en cuanto a wisian interna, gestion de operaciones, resultados, asi como aprendizaje y mejora continua. El cumplimiento de
estos requisitos sera auditado por cedificadores independientes, otorgando, en sU caso un reconocimiento emitido por la Fundacian
Valenciana de [a Calidad.

La gran aportacidn de este modelo, es la definicidn de estandares para el conjunto de la gestion de la empresa de consultoria. Hasta
el momento, no existe una norma global estandarizada sohre la prestacion de este tipo de servicios (1S v [as cedificaciones gue
existen actualmente son de ambito personal. Algunos subsectores de servicios avanzados, como las Tics, cuentan con normas
especificas, pero este modelo aplica a todas las empresas de servicios avanzados.

El ohjeto de este modelo es mejorar la gestion de las empresas del consultoria y servicios avanzados e incrementar |a satisfaccion de
todos los grupos de interés. Se genera asi una cultura innovadaora en las empresas, basada en la mejora continua v la excelencia,
Tiene especialmente relevancia para las pymes, ya que les permitird contar con una mayor visibilidad en el mercado.

Este proyecto parte de la necesidad concreta, va que el 77% de las empresas del sector en la Comunidad Yalencianay el 75% de las
organizaciones compradoras consideraban de utilidad contar con un reconocimiento de calidad independiente para la consultoria.

Con este proyecto, el CGCE refuerza su actividad de apovo a las empresas del sector para mejorar su competitividad, a travées del
desarrollo de herramientas éticas e innovadoras.



